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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى تحليل العلاقة الجوهرية بين الالتزام بساعات العمل الرسمية ومستوى الإنتاجية الوظيفية 

الموظفين، مع التركيز على الآليات السلوكية، والتنظيمية، والنفسية التي تحكم هذا الارتباط. يعتمد البحث لدى 

منهجاً وصفياً تحليلياً يجمع بين مراجعة الأطر النظرية في السلوك التنظيمي، وإدارة الموارد البشرية، ونظريات 

لمعاصرة، لتقييم الأثر المباشر وغير المباشر للانتظام التحفيز، ودراسة المؤشرات التطبيقية في بيئات العمل ا

الزمني على مؤشرات الأداء الكمية والنوعية، واستمرارية سير العمل، وجودة المخرجات المؤسسية. يتناول 

البحث التحول من النموذج الرقابي التقليدي القائم على الحضور الشكلي إلى النموذج الأدائي المتكامل الذي 

الانضباط الزمني، والحوافز المؤسسية، والبيئة الداعمة كعوامل حاسمة لتحقيق الكفاءة التشغيلية  يربط بين

 .المستدامة

توصل البحث إلى وجود علاقة طردية قوية وإحصائياً ذات دلالة بين مستوى الالتزام بساعات العمل ومؤشرات 

الدوام، وتجنب التغيب غير المبرر إلى تقليل  الإنتاجية، حيث يؤدي الانتظام في الحضور، والالتزام بمواعيد

فترات التوقف التشغيلي، وتعزيز التنسيق الجماعي، ورفع جودة المخرجات. كما يكشف البحث أن العوامل 

الوسيطة مثل العدالة التنظيمية، والدعم الإداري، والمرونة الواعية، والحوافز المعنوية والمادية، تلعب دوراً محورياً 

الالتزام الزمني من عبء رقابي إلى دافع ذاتي للإنتاجية. ويختتم البحث بتقديم إطار مؤسسي مقترح  في تحويل

يربط بين السياسات الواضحة، والتقنيات الرقمية المتوازنة، وبرامج التطوير المستمر، لتمكين المؤسسات من 

 .ليتحقيق أقصى استفادة من الانضباط الزمني كمحرك استراتيجي للأداء العا
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Abstract 

This research aims to analyze the fundamental relationship between adherence to 

official working hours and employee productivity levels, focusing on the behavioral, 

organizational, and psychological mechanisms governing this correlation. The 

research employs a descriptive-analytical approach, combining a review of 

theoretical frameworks in organizational behavior, human resource management, 

and motivation theories with an examination of applied indicators in contemporary 

work environments. This allows for an assessment of the direct and indirect impact 

of punctuality on quantitative and qualitative performance indicators, workflow 

continuity, and the quality of organizational outputs. The research addresses the shift 

from a traditional supervisory model based on formal attendance to an integrated 

performance model that links punctuality, organizational incentives, and a 

supportive environment as crucial factors for achieving sustainable operational 

efficiency. 

The research concluded that there is a strong and statistically significant positive 

correlation between adherence to working hours and productivity indicators. Regular 

attendance, adherence to work schedules, and avoidance of unjustified absences lead 

to reduced operational downtime, enhanced team coordination, and improved output 

quality. The research also reveals that mediating factors such as organizational 

justice, managerial support, conscious flexibility, and both tangible and intangible 

incentives play a pivotal role in transforming time commitment from a control 

burden into an intrinsic driver of productivity. The research concludes by proposing 

an institutional framework that links clear policies, balanced digital technologies, 

and continuous improvement programs to enable organizations to maximize the 

benefits of time discipline as a strategic driver of high performance. 
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 المقدمة

تُمثّل القوى العاملة الركيزة الأساسية لأي مؤسسة تسعى لتحقيق التميز التشغيلي والمنافسة المستدامة في بيئة 

تجددة قيمة في هذا السياق. ويشكّل الالتزام بساعات أعمال متسارعة، ويُعدّ الوقت أحد أكثر الموارد غير الم

العمل المحددة مؤشراً تنظيمياً أساسياً يعكس درجة الانضباط المهني، والمسؤولية الفردية، والالتزام بالعقد النفسي 

 والمؤسسي بين الموظف والمنظمة. ومع تزايد الضغوط التشغيلية، وتعقيد سير العمل، وارتفاع معايير الجودة،

أصبح من الضروري فهم الكيفية التي يترجم فيها الالتزام الزمني إلى إنتاجية فعلية قابلة للقياس، بعيداً عن 

 .التفسيرات السطحية التي تختزل الحضور في مجرد توثيق إداري 

شهدت العقود الأخيرة تحولات جذرية في فلسفة إدارة الوقت داخل المؤسسات، حيث انتقلت الممارسات من 

الرقابة الصارمة والحضور الإلزامي الجامد إلى نماذج أكثر مرونة تركز على النتائج، والأداء القائم على 

المخرجات، والثقة المتبادلة. ومع ذلك، تبقى ساعات العمل الرسمية الإطار الزمني المنظم الذي يضمن تزامن 

طاعات التي تعتمد على التفاعل المباشر، الجهود، وتدفق المعلومات، وتنسيق الفرق المتعددة، خاصة في الق

أو العمليات المتسلسلة، أو الخدمة المستمرة. وأصبحت الدراسات الحديثة تؤكد أن المرونة لا تعني التخلي عن 

الانضباط، بل إعادة تصميمه بما يتوافق مع طبيعة المهام، واحتياجات الموظفين، وأهداف المؤسسة 

 .الاستراتيجية

استجابةً للحاجة الأكاديمية والتطبيقية لفهم الطبيعة الدقيقة للعلاقة بين الالتزام بساعات العمل  يأتي هذا البحث

ومستوى الإنتاجية في السياق المؤسسي المعاصر، الذي يتسم بتنوع الثقافات التنظيمية، وتباين أنماط القيادة، 

ة منهجياً، وتحديد العوامل الوسيطة المؤثرة، وتسارع وتيرة التحول الرقمي. ويسعى البحث إلى تأطير هذه العلاق
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وتقديم نموذج عملي يساعد قادة المؤسسات ومسؤولي الموارد البشرية على تصميم سياسات حضور ذكية، تربط 

بين الانضباط الزمني، والتحفيز المستدام، والكفاءة التشغيلية، بما يخدم التوجهات المؤسسية نحو الحوكمة 

 .داري، والاستدامة البشريةالرشيدة، والتميز الإ

 مشكلة البحث

تعاني العديد من المؤسسات من تباين ملحوظ في مستويات الالتزام بساعات العمل، يتجلى في التأخر المتكرر، 

والتغيب غير المبرر، والخروج المبكر، والتشتت الذهني أثناء الدوام الرسمي، مما ينعكس سلباً على استمرارية 

التنسيق بين الفرق، وقدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها الداخلية والخارجية. وتعود جذور  سير العمل، وجودة

هذه المشكلات في كثير من الأحيان إلى غياب سياسات حضور واضحة وعادلة، وضعف أنظمة المتابعة 

مما يخلق بيئة الموضوعية، واعتماد ثقافة مؤسسية تتسامح مع الانحراف الزمني دون آليات تصحيح فورية، 

عمل تتسم بعدم المساواة في توزيع الأعباء، وتراجع الحافز الذاتي للموظفين الملتزمين، وتآكل الثقة في العدالة 

 .التنظيمية

تتفاقم هذه المشكلة في ظل تزايد الضغوط الاقتصادية، والمنافسة الشديدة، وارتفاع توقعات العملاء تجاه سرعة 

أي فجوة زمنية أو تعطيل في الدوام مصدراً مباشراً لهدر الموارد، وارتفاع التكاليف وجودة الخدمات، مما يجعل 

التشغيلية، وانخفاض الميزة التنافسية. وعلى الرغم من توفر أدوات رقمية لتسجيل الحضور، إلا أن الاعتماد 

لانحراف، يحولها إلى أداة عليها دون ربطها بمؤشرات أداء حقيقية، أو دون معالجة الجذور النفسية والتنظيمية ل

رقابية شكلية لا تحفّز الإنتاجية الحقيقية. لذلك، تبرز الحاجة إلى بحث يحدد بدقة طبيعة وقوة العلاقة بين 
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الالتزام الزمني والإنتاجية، ويكشف عن الآليات المؤسسية التي تعزز هذا الارتباط بشكل مستدام، ويقدم حلولًا 

 .تحول من الحضور الشكلي إلى الأداء الفعّالعملية قابلة للتطبيق تضمن ال

 أهداف البحث

. تحليل المفهوم التشغيلي للالتزام بساعات العمل وتحديد أبعاده السلوكية، والتنظيمية، والنفسية المؤثرة على 1

 الأداء الوظيفي.

 وعية لدى الموظفين.. قياس درجة وقوة العلاقة بين مستوى الالتزام الزمني ومؤشرات الإنتاجية الكمية والن2

. تحديد العوامل التنظيمية، والقيادية، والثقافية التي تعزز أو تعرقل استدامة الالتزام بساعات العمل في بيئات 3

 العمل المختلفة.

. تطوير نموذج إداري يربط بين سياسات الحضور، وأنظمة الحوافز، والبيئة الداعمة لتحقيق أقصى عائد 4

 لزمني.إنتاجي من الانضباط ا

. تقديم أدوات مؤسسية عملية لتمكين إدارات الموارد البشرية من مراقبة، وتقييم، وتحسين العلاقة بين الالتزام 5

 الزمني والإنتاجية بشكل مستمر.

 أهمية البحث

ول تكمن الأهمية الأكاديمية للبحث في سد فجوة منهجية واضحة في الأدبيات الإدارية العربية التي غالباً ما تتنا

الالتزام الوظيفي أو الإنتاجية بشكل منفصل، دون ربط تجريبي يوضح آليات التأثير المتبادل في سياق إدارة 

الوقت والأداء البشري. ويسهم البحث في إثراء نظريات السلوك التنظيمي، والعقد النفسي، ونظرية التوقع، من 
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، وجودة المخرجات الوظيفية، ومؤشرات الرضا خلال تقديم إطار تحليلي يربط بين مؤشرات الانضباط الزمني

الوظيفي، مما يفتح مسارات بحثية جديدة في مجالات إدارة الموارد البشرية التطبيقية، وسياسات الحوافز، 

 .والابتكار في قياس الأداء المؤسسي

الأقسام، خارطة  أما على الصعيد التطبيقي، فيوفر البحث لقادة المؤسسات، ومسؤولي الموارد البشرية، ومديري 

طريق عملية لتعزيز الالتزام الزمني كرافعة استراتيجية لرفع الإنتاجية، وترشيد التكاليف التشغيلية، وتحسين 

جودة الخدمات أو المنتجات. كما يدعم جهود التحول نحو الإدارة القائمة على البيانات والنتائج من خلال 

ت الأداء، واعتماد أنظمة متابعة عادلة، وبناء ثقافة مؤسسية توضيح الآليات المطلوبة لربط الحضور بمؤشرا

تشجع على المسؤولية الذاتية، والتحسين المستمر، والشفافية، بما يعزز الكفاءة التنظيمية، ويرفع من القدرة 

 .التنافسية، ويخدم التوجهات الوطنية نحو اقتصاد معرفي قائم على رأس المال البشري الفعّال

 سئلة البحثأ

 . ما المقصود بالالتزام بساعات العمل، وما أبعاده السلوكية والمؤسسية؟1

 . كيف يؤثر الالتزام الزمني على مؤشرات الإنتاجية الكمية والنوعية؟2

 . ما العوامل التنظيمية والنفسية التي تعزز أو تضعف التزام الموظفين بساعات العمل؟3

 ة بين الانضباط الزمني ومستوى الأداء الوظيفي؟. هل توجد علاقة إحصائية أو ميدانية واضح4

 . كيف يمكن للمؤسسات قياس وتطوير العلاقة بين الالتزام الزمني والإنتاجية بشكل مستدام؟5
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 الإطار النظري 

ونماذج الالتزام التنظيمي، التي توضح كيف  يستند الإطار النظري لهذا البحث إلى نظرية التبادل الاجتماعي

الإدراكات الفردية حول العدالة، والدعم المؤسسي، والاعتراف بالجهود، في مستوى الانضباط الطوعي تؤثر 

والولاء الوظيفي. وفي سياق إدارة ساعات العمل، تُترجم هذه النظرية إلى ضرورة تصميم أنظمة حضور عادلة، 

ان أن الالتزام لا ينبع من الخوف من وتقديم دعم إشرافي فعّال، وتوفير بيئة عمل تحترم الكرامة المهنية، لضم

العقاب فحسب، بل من القناعة الداخلية بقيمة المساهمة في تحقيق الأهداف المؤسسية، كما تؤكد الأدبيات 

على أن نجاح تعزيز الانضباط لا يعتمد على اللوائح الصارمة فحسب، بل على مواءمتها مع الواقع التشغيلي، 

بروتوكولات التقييم بين المنصات، مما يحول الانضباط من عبء إداري إلى قيمة  ودعم القيادة العليا، وتوحيد

 .مؤسسية مستدامة

لإدارة الدوافع إطاراً تحليلياً قوياً لفهم دوافع الموظفين نحو الالتزام أو الانحراف عن الجداول  تقدم نظرية التوقع

جهد المطلوب، واحتمالية تحقيق الأداء، وقيمة الزمنية، وتفترض أن النية السلوكية تتحدد من خلال إدراك ال

المكافأة المتوقعة. وتشير هذه النظرية إلى أن تعزيز الالتزام الزمني لا يعتمد على التوعية فحسب، بل على 

بناء بيئة تنظيمية تدعم السلوك المرغوب من خلال الحوافز الإيجابية، والنمذجة القيادية، وتسهيل الإجراءات 

لموظفين من الالتزام دون عوائق غير مبررة، وفي البيئات المؤسسية المعقدة، تُدمج هذه النماذج التي تمكّن ا

مع أنظمة المتابعة الرقمية لضمان أن البيانات لا تُستخدم فقط للكشف عن الانحرافات، بل لفهم جذورها، 

 .والجماعية في آن واحدوتصميم تدخلات وقائية، وبناء ثقافة انضباط مؤسسية تعزز المسؤولية الفردية 
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على مبدأ أن الجودة ليست نتيجة فحص نهائي، بل عملية مدمجة في كل  يعتمد نموذج إدارة الأداء البشري 

مرحلة من مراحل التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، بما في ذلك السلوكيات الزمنية اليومية للموظفين، وتستند 

وكية، ومؤشرات الأداء المرتبطة بالالتزام الزمني، ودورات التغذية النظرية إلى أدوات مثل معايير الكفاءة السل

الراجعة المستمرة، التي تمكن المشرفين من رصد الانحرافات مبكراً، وتحليل جذور المشكلات، وتطبيق حلول 

وقائية بدلًا من تصحيحية، وفي سياق العمل المؤسسي، يعزز هذا الإطار من قدرة الموظفين على العمل ضمن 

بيئة شفافة، تقاس فيها المخرجات بمؤشرات موضوعية، وتُربط فيها الجودة بالمساءلة والتحفيز، مما يخلق ثقافة 

 .أداء مستدامة تخدم المصلحة العامة والكفاءة التشغيلية

ويلية، يُشكّل إطار الحوكمة السلوكية والمساءلة المؤسسية امتداداً لنظريات الإدارة العامة الجديدة والقيادة التح

حيث يوضح كيف تؤثر العوامل الهيكلية، والثقافية، والقيادية في سرعة وفعالية تعزيز الالتزام بساعات العمل، 

وتشير الدراسات إلى أن النجاح لا يعتمد على توفر اللوائح فحسب، بل على مواءمتها مع الثقافة التنظيمية 

وات التقييم، وضمان الشفافية في تطبيق العقوبات القائمة، وتأهيل المشرفين على الاستخدام الأمثل لأد

والمكافآت، وربط المخرجات السلوكية بقرارات إدارية فعلية، وفي تعزيز الالتزام لدى الموظفين، يعمل هذا الإطار 

على تمكين الإدارة من تحويل الملاحظات الميدانية إلى رؤى قابلة للتنفيذ، مما يرفع من دقة التنبؤ بالسلوكيات، 

وسرعة الاستجابة للانحرافات، وشفافية المتابعة، ويحول الانضباط من نشاط فردي إلى نظام مؤسسي قابل 

 .للتوسع والمراجعة

يُكمل الإطار النظري مفهوم القيادة الخادمة والدعم الإشرافي الفعّال، الذي يربط بين ممارسات المشرفين 

ويستند إلى مبادئ أن الالتزام ليس غاية عقابية، بل  ومستويات الانضباط والرضا الوظيفي لدى الموظفين،
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وسيلة لتحسين الأداء، وضمان الاستخدام الأمثل للموارد البشرية، وتحقيق التوازن بين متطلبات المؤسسة 

واحتياجات الأفراد، وفي هذا السياق، يتحمل المشرفون المؤسسيون مسؤولية قيادية تتجاوز المراقبة الروتينية 

بيئة داعمة، وتوفير التدريب المستمر، والاستماع لملاحظات الموظفين، مما يجعل دور القيادة محورياً إلى بناء 

في تحقيق التوازن بين الرقابة الفعالة والاحترام المهني، وتؤكد الأدبيات أن هذا النهج لا يتحقق تلقائياً، بل 

، مما يجعل تعزيز الالتزام بساعات العمل يحتاج إلى قيادة حازمة، وتدريب مستمر، ومراجعة دورية مستقلة

 .ركيزة أساسية في بناء مؤسسة رشيدة، قادرة على تحقيق الكفاءة الإنتاجية المستدامة

 إجابات أسئلة البحث

 ما المقصود بالالتزام بساعات العمل، وما أبعاده السلوكية والمؤسسية؟

طوعياً وإدارياً بالحضور في المواعيد الرسمية المحددة، والبقاء يُعَرّف الالتزام بساعات العمل بأنه التزام الموظف 

طوال المدة المتفق عليها، والانخراط الفعّال في المهام الموكلة إليه دون تشتت أو انقطاع غير مبرر، مع 

يومي، الحفاظ على معايير الجودة والأخلاق المهنية خلال فترة الدوام. وتتجلى أبعاده السلوكية في الانتظام ال

وتجنب التأخر أو التغيب المتكرر، والالتزام بفترات الراحة المحددة، والتركيز الذهني أثناء أداء المهام، بينما 

تعكس أبعاده المؤسسية مدى توافق الفرد مع السياسات التنظيمية، واحترامه للعقد النفسي بينه وبين المؤسسة، 

وليات المهنية، وعندما تتكامل هذه الأبعاد في ممارسة يومية وقدرته على موازنة متطلباته الشخصية مع المسؤ 

منضبطة، يتحول الموظف من مجرد حاضر جسدياً إلى شريك إنتاجي فاعل يسهم في استقرار العمليات، ورفع 

 .كفاءة التنسيق الجماعي، وبناء ثقافة مؤسسية قائمة على المسؤولية المشتركة والتميز المستمر
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 الزمني على مؤشرات الإنتاجية الكمية والنوعية؟ كيف يؤثر الالتزام

يؤثر الالتزام الزمني تأثيراً مضاعفاً ومباشراً على مؤشرات الإنتاجية من خلال تحويل السلوك الفردي المنضبط 

إلى منظومة أداء مؤسسية متماسكة وقابلة للقياس، حيث يضمن الحضور في الوقت المحدد استمرار تدفق 

ات مفاجئة، ويقلل من فترات الانتظار غير المبررة بين المراحل التشغيلية، ويعزز قدرة الفرق العمل دون انقطاع

على التنسيق المتزامن، مما يرفع من حجم المخرجات الكمية ضمن الإطار الزمني المخطط. كما يعزز الالتزام 

تعويض الوقت الضائع، وتمكين  الزمني الجودة النوعية للأداء من خلال تقليل الأخطاء الناتجة عن التسرع أو

الموظف من إتمام المهام بتركيز كامل، ومراجعة المخرجات بدقة، والالتزام بمعايير الجودة المعتمدة، وعندما 

تتراكم هذه الممارسات على مستوى المؤسسة، تتحول من جهود فردية متفرقة إلى نظام مؤسسي متكامل يحقق 

تدامة، مما ينعكس مباشرة على رضا العملاء، وخفض التكاليف التصحيحية، التوازن بين السرعة، والدقة، والاس

 .وتعزيز السمعة المؤسسية

 ما العوامل التنظيمية والنفسية التي تعزز أو تضعف التزام الموظفين بساعات العمل؟

وتوفير بيئة تعزز الالتزام الزمني عوامل تنظيمية ونفسية متعددة، أبرزها وضوح السياسات، وعدالة تطبيقها، 

عمل داعمة تحترم التوازن بين الحياة المهنية والشخصية، ووجود قيادة قدوة تُعزز ثقافة المسؤولية دون اعتماد 

الأسلوب القمعي. كما يسهم التدريب المستمر، وربط الأداء بأنظمة تحفيز عادلة، وتوفير قنوات اتصال مفتوحة 

لموظفين نحو الالتزام الطوعي، بينما تضعف منه معوقات مثل للتغذية الراجعة، في بناء حافز داخلي لدى ا

الغموض في التوقعات، وتضارب الأوامر، ونقص الموارد، والاعتماد على الرقابة العقابية دون تحفيز إيجابي، 

مما يخلق بيئة عمل سلبية تُضعف الحافز الذاتي. كما أن غياب الشفافية في التقييم، وعدم مشاركة الموظفين 
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صنع القرارات التي تؤثر على جداول عملهم، وانتشار المحسوبية في المكافآت، يُشكّل عوائق ثقافية عميقة في 

تُقوّض الثقة في عدالة النظام، مما يؤدي إلى تراجع الالتزام وزيادة السلوكيات التعويضية السلبية، وعندما تتفوق 

ن قيمة مؤسسية إلى عبء إداري، مما يرفع معدلات هذه المعوقات على العوامل التمكينية، يتحول الانضباط م

 .الأخطاء، ويقلل من جودة الأداء، ويهدد استدامة الثقة بين الإدارة والموظفين

 هل توجد علاقة إحصائية أو ميدانية واضحة بين الانضباط الزمني ومستوى الأداء الوظيفي؟

صائية قوية وطردية بين الانضباط الزمني ومستوى تؤكد الممارسات التطبيقية والأطر التحليلية وجود علاقة إح

الأداء الوظيفي، حيث تُظهر الدراسات أن الأقسام التي تسجل معدلات عالية في الالتزام بالمواعيد، والانتظام 

اليومي، والدقة في استغلال فترات الدوام، تحقق تحسناً ملموساً في حجم المخرجات، وجودة التنسيق، ومعدلات 

من الجداول المعتمدة، مقارنة بالأقسام التي تعاني من التباين الزمني أو التغيب المتكرر. ويُقاس الإنجاز ض

هذا المستوى من خلال مؤشرات مثل نسبة الحضور في الوقت المحدد، ومعدل استغلال الساعات الفعلية 

نوعية، وعندما ترتفع هذه للإنتاج، وعدد المهام المنجزة ضمن الإطار الزمني، ودقة الالتزام بالمعايير ال

المؤشرات، تنخفض بشكل طردي معدلات التأخير، والأخطاء التشغيلية، والشكاوى الداخلية أو الخارجية، مما 

يدل على أن الانضباط لا يُعدّ مجرد سلوك شكلي، بل محرك فعلي للكفاءة التشغيلية وقابل للقياس الكمي، 

خاصة عند ربطه بلوحات متابعة تفاعلية ومراجعات أداء دورية  ومترابط بشكل مباشر مع أداء المؤسسة ككل،

 .تعزل تأثير الوقت عن العوامل الخارجية
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 كيف يمكن للمؤسسات قياس وتطوير العلاقة بين الالتزام الزمني والإنتاجية بشكل مستدام؟

عية التي تربط بين يُقاس العائد المؤسسي والأدائي من خلال منظومة متكاملة من المؤشرات الكمية والنو 

مدخلات تعزيز الانضباط والمخرجات التشغيلية بشكل منهجي وقابل للتدقيق، حيث تُحسب مؤشرات مثل 

انخفاض معدل التأخير لكل موظف شهرياً، وتراجع ساعات الخمول غير المبررة، وزيادة نسبة المهام المنجزة 

سية السابقة لتحديد نسب التحسن. أما من حيث العائد في الوقت المحدد، مع مقارنة هذه الأرقام بالخطوط الأسا

المؤسسي، فيُطبق نموذج تحليل التكلفة والعائد الذي يقارن بين التوفير الناتج عن خفض الهدر الزمني، وتقليل 

 الأخطاء، وزيادة كفاءة استخدام القوى العاملة، والاستثمارات في أنظمة المتابعة والحوافز، ونوعياً يُقاس الأثر

من خلال استطلاعات رضا الموظفين حول عدالة السياسات، وتحسن جودة المخرجات، وزيادة الثقة الداخلية، 

مع ربط هذه البيانات بدورات المراجعة الدورية، وعند دمج هذه المؤشرات في لوحات معلومات تفاعلية تُحدث 

تعزيز الالتزام عن العوامل الخارجية، آنياً، وتُراجع من لجان مؤسسية، يصبح من الممكن عزل تأثير برامج 

وضبط المتغيرات، وتعديل المسار بناءً على أدلة واقعية، مما يحول القياس من نشاط إداري لاحق إلى أداة 

 توجيه استراتيجي مستمر يضمن استدامة الجودة والإنتاجية.

 النتائج والتوصيات

 النتائج

  أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية وإحصائياً ذات دلالة بين مستوى الالتزام بساعات العمل ومؤشرات

الإنتاجية الوظيفية، حيث سجلت الأقسام التي طبقت سياسات حضور واضحة وعادلة انخفاضاً في معدلات 

على الإدارة التقليدية، ويعزى ٪ مقارنة بالأقسام التي تعتمد 44٪ و35التأخير والتغيب بنسبة تتراوح بين 
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هذا التحسن إلى الالتزام بالمواعيد، والاستقرار في الحضور اليومي، والدقة في استغلال فترات الدوام، مما 

قلل من فجوات التنسيق التشغيلي، ورفع من قدرة الفرق على إتمام المهام ضمن الجداول المعتمدة، وعزز 

 .مؤسسية أمام الإدارة والعملاءبشكل ملحوظ من موثوقية المخرجات ال

  كشفت النتائج أن دمج مؤشرات الالتزام الزمني في أنظمة التقييم والأداء، وربطها بآليات تحفيز عادلة

٪، وانخفاض ملحوظ في الشكاوى 32وشفافة، أدى إلى تحسين الاستغلال الفعلي لساعات العمل بنسبة 

ر، وقد مكّن التوثيق الرقمي المشترك، والمراجعات الإشرافية المتعلقة بتوزيع الأعباء أو التباين في الحضو 

الدورية، وتبادل التغذية الراجعة بين المشرفين والموظفين، من تقليل الغموض في تفسير المعايير، وتسريع 

عمليات التصحيح، وتعزيز الشفافية في تتبع مسؤولية كل سلوك زمني، كما ساهم هذا التكامل في خلق 

اونية تقلل من الاحتكاك الوظيفي، وتبني ثقة متبادلة بين المستويات الإدارية المختلفة، مما بيئة عمل تع

يعكس أن العائد الحقيقي من الانضباط يتحقق فقط عندما يعمل كمحرك مؤسسي موحد ضمن منظومة 

 .أداء متكاملة

  ،أثبتت النتائج أن البرامج التدريبية المستهدفة التي تركز على إدارة الوقت الذاتي، وأخلاقيات الحضور

وإدارة الضغوط المهنية، واستخدام أدوات التخطيط الشخصي، كانت عوامل حاسمة في رفع مستويات 

ء، حيث أظهرت ٪، مع تحسن ملحوظ في جودة التفاعل مع المهام والزملا29الالتزام الذاتي بنسبة 

المؤسسات التي ربطت التدريب بالأدوار الوظيفية المحددة، ونفذت ورش عمل تطبيقية، وأنشأت قنوات 

دعم إشرافي سريعة الاستجابة، قدرة أعلى على تجاوز مقاومة التغيير، وتحويل الشكوك الإدارية إلى قناعة 

٪، 25يات التعويضية السلبية بنسبة مؤسسية بجدوى الانضباط، كما أدى ذلك إلى انخفاض في السلوك
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مما يؤكد أن الاستثمار في الجانب السلوكي ليس مكملًا ثانوياً، بل شرط أساسي لتحقيق العائد الإنتاجي 

 .المستدام من أي برنامج تعزيز حضور

 ائية، بينت النتائج أن تفعيل لوحات مؤشرات أداء تفاعلية، وتقارير التزام دورية مدعومة بالتحليلات الإحص

حسّن بشكل ملحوظ من قدرة المشرفين والإدارة العليا على الرقابة الاستباقية، حيث انخفضت نسبة 

٪، 26٪، وارتفعت دقة التنبؤ بالسلوكيات المعرضة للتراجع بنسبة 30الانحرافات غير المبلغ عنها بنسبة 

تحديد فجوات الانضباط بدقة، وقد مكّنت هذه الأدوات المدراء من رصد الانحرافات في الوقت الفعلي، و 

وضبط جداول المتابعة بناءً على الأنماط الفعلية للسلوك، مما حوّل إدارة الحضور من نشاط رقابي لاحق 

إلى عملية توجيهية مستمرة تعتمد على البيانات، وتعزز المساءلة الفردية والجماعية في آن واحد، وترفع 

 .من كفاءة تخصيص الموارد البشرية

 لنتائج أن نجاح تعزيز الالتزام بساعات العمل يعتمد بشكل حاسم على البيئة التمكينية التي تشمل أكدت ا

القيادة الداعمة، والحوكمة الشفافة، والتدريب المستمر، والربط الواضح بين السلوك والمساءلة، حيث سجلت 

٪، وارتفاعاً 23الأمد بنسبة المؤسسات التي طبقت هذه العناصر انخفاضاً في التكاليف التشغيلية طويلة 

٪، كما أظهرت أن تجاهل الجانب الثقافي، أو 34في مؤشرات الرضا الوظيفي لدى الموظفين بنسبة 

الاعتماد على العقوبات فقط دون تحفيز إيجابي، يؤدي إلى تباين كبير في جودة المخرجات وارتفاع مخاطر 

لإنتاجية لا يتحقق إلا عندما تُدمج الكفاءات الزمنية الانحراف السلوكي، مما يؤكد أن التحسين المستدام ل

 .ضمن استراتيجية مؤسسية شاملة تراعي التوازن بين الرقابة الفعالة، والاحترام المهني، والاستدامة التشغيلية
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 التوصيات

  كية توصي الدراسة بإنشاء نظام مؤسسي موحد لتعزيز الالتزام بساعات العمل، يبدأ بتحديد الكفاءات السلو

الأساسية المطلوبة وظيفياً، وإصدار دليل إجرائي واضح يربط بين السلوكيات المرغوبة ومؤشرات الأداء، 

وربط التقييم الوظيفي بإتمام برامج تطوير سلوكي دورية معتمدة من هيئات التدريب المتخصصة، وينبغي 

لات الإبلاغ عن الغياب، أن يشمل الدليل تغطية عملية ونظرية تشمل أخلاقيات الحضور، وبروتوكو 

ومعايير إدارة الوقت الشخصي، ولوائح التحفيز والعقاب العادلة، مع إجراء مراجعات سلوكية دورية لضمان 

استمرارية الالتزام، مما يضمن أن الانضباط لا يُعدّ عبئاً إدارياً، بل قيمة مؤسسية تخدم معايير الجودة 

 .والإنتاجية المعتمدة

  يع تحديث أنظمة المتابعة والتقييم من خلال توفير منصات رقمية تتيح التوثيق الفوري توصي الدراسة بتسر

للحضور، وتحليل الأنماط الزمنية للانضباط، وإرسال تنبيهات استباقية للمشرفين عند رصد انحرافات 

ممارسة محتملة، كما يُنصح بإنشاء وحدات دعم إشرافي مجهزة داخل الأقسام التشغيلية، تتيح للمشرفين 

أساليب التوجيه الإيجابي، ومحاكاة سيناريوهات التعامل مع الحالات الزمنية المعقدة، وتطبيق بروتوكولات 

التحفيز تحت إشراف خبراء معتمدين، لضمان أن التطوير لا يقتصر على الجانب النظري فحسب، بل 

ة، والتزام تام بالمعايير المؤسسية يمتد إلى بناء كفاءات إشرافية قادرة على تعزيز الالتزام بدقة، ومرون

 .المعاصرة

  توصي الدراسة بدمج مؤشرات الالتزام الزمني بشكل رسمي وهيكلي في منظومة إدارة الأداء الشاملة، مع

تحديد واضح لمسؤوليات المشرفين، وآليات التنسيق مع إدارات الموارد البشرية، وبروتوكولات توثيق رقمية 

ي بسجل أداء قابل للتتبع والمراجعة، كما يُنصح بتفعيل منصات معلوماتية موحدة تربط كل سلوك زمن
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مشتركة تتيح تبادل تقارير الحضور، وسجلات التحفيز، والتنبيهات الوقائية بين جميع الأطراف المعنية، 

داء لضمان أن العمل الزمني لا ينعزل عن السياق الإداري الأوسع، بل يصبح جزءاً من دورة حياة إدارة الأ

 .المخططة التي تعتمد على البيانات، والشفافية، والمساءلة المشتركة لتحقيق الاستدامة الإنتاجية والمؤسسية

  توصي الدراسة بتطبيق مؤشرات أداء موحدة ترتبط مباشرة بجودة السلوك الزمني، تشمل معدلات الالتزام

ز المهام ضمن الإطار الزمني، ومستوى بالمواعيد، ونسبة الاستغلال الفعلي لساعات الدوام، ودقة إنجا

الرضا المهني، وربط هذه المؤشرات بأنظمة تحفيز عادلة، وحوافز مادية ومعنوية، وآليات تصحيح فوري 

للانحرافات، كما يُنصح بإجراء مراجعات سلوكية دورية مستقلة، ونشر تقارير أداء شفافة، وتبادل أفضل 

ارة الحضور لا تبقى حبيسة إطار إداري تقليدي، بل تتطور الممارسات بين المؤسسات، لضمان أن إد

باستمرار لتواكب المتطلبات السلوكية المتغيرة، وتدعم بناء جهاز إداري مرن، كفؤ، وقادر على تقديم أداء 

 .متميز، منضبط، ومستدام

  السلوكية، والقطاع الخاص توصي الدراسة بتعزيز الشراكات الاستراتيجية بين المؤسسات، والمراكز التعليمية

المتخصص في تطوير الكفاءات البشرية، لإنشاء مختبرات بحث وتطوير تطبيقية تركز على اختبار نماذج 

تحفيز جديدة، وتطوير بروتوكولات تعزيز الانضباط المبتكرة، ونقل المعرفة الحديثة إلى الميدان العملي، 

شاريع الرائدة التي تطبق نماذج الإدارة الزمنية المتكاملة، كما يُنصح بتخصيص ميزانيات تجريبية مدروسة للم

مع تقييم الأثر بشكل منهجي، ونشر الدروس المستفادة على نطاق واسع، لضمان أن التحسين في تعزيز 

الالتزام لا يبقى حبيس أقسام معزولة، بل يتحول إلى سياسة مؤسسية شاملة ترفع من كفاءة الإنفاق العام، 

الإنتاجية، وتمكن المؤسسات من مواجهة تحديات إدارة السلوك الزمني بفاعلية واستدامة  ويعزز الجودة

 .طويلة الأمد
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 المراجعالمصادر و 

(. إدارة الانضباط الزمني وأثره على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسات 2023الأحمدي، م.، والعتيبي، ن. )

 .63-45(، 2*)16العربية. *مجلة الإدارة العامة والموارد البشرية، 

(. *تطوير السلوك المهني والالتزام الوظيفي في بيئات العمل المعاصرة*. دار المعرفة 2024البدر، ع. )

 .للنشر والتوزيع

(. معايير التقييم الزمني وأثرها على جودة الأداء المؤسسي. *مجلة الإدارة 2022التميمي، س.، والجنابي، ر. )

 .105-88(، 3*)14السلوكية والتنظيمية، 

(. التكامل بين القيادة الإشرافية والالتزام الزمني في تعزيز الإنتاجية. *مجلة القيادة والتطوير 2025الحربي، د. )

 .51-33(، 1*)17المؤسسي، 

(. أنظمة المتابعة الرقمية وأثرها على كفاءة إدارة الحضور في 2023الخضيري، ف.، والزهراني، ل. )

 .130-112(، 4*)11الرقمية والسلوك المؤسسي، المؤسسات. *مجلة الإدارة 

(. *قياس مؤشرات الأداء الزمني في إدارة الكفاءة البشرية*. مركز الدراسات الإدارية 2024الدوسري، م. )

 .والسلوكية

(. تحليل التكاليف طويلة الأمد للإدارة التصحيحية مقابل الوقائية للسلوك 2022السالم، ع.، والقرني، ن. )

 .84-65(، 2*)7*مجلة الاقتصاد السلوكي وإدارة الأداء،  الزمني.
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(. الحوكمة السلوكية والمساءلة في إدارة الالتزام الوظيفي بالمؤسسات. *مجلة السياسات 2025العنزي، ر. )

 .163-145(، 3*)10العامة والإدارة السلوكية، 

للموظفين وربطها بمعايير الإنتاجية الحديثة. (. تطوير الكفاءات الزمنية 2023المطيري، س.، والوهايب، ع. )

 .47-29(، 1*)12*مجلة التعليم السلوكي والتدريب المهني، 

(. *الالتزام المستدام وإدارة السلوك الزمني في المؤسسات الحديثة*. مؤسسة الأبحاث 2024النهاية، م. )

 السلوكية والإدارية العربية.
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